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TERMO DE REFERÊNCIA 
 
 
1. OBJETO DA CONTRATAÇÃO  
Contrato sob demanda para serviço de material de comunicação visual para 
fachadas (caixarias e totens) e placas internas das unidades do Sistema FIEB (FIEB, 
SESI e SENAI), pelo período de 18 meses. 
 
2. ESCOPO / ESPECIFICAÇÃO  
A CONTRATADA deverá realizar o serviço de vistoria local, medição, envio de printer 
e/ou simulação de aplicação, aprovação, produção e instalação dos itens descritos 
neste contrato, a contar da data de ordem de serviço emitida pelo CONTRATANTE, 
conforme especiϐicações técnicas descritas abaixo: 
 
Especiϐicação técnica de produção – Lista de materiais: 
 
1.Caixaria Externa G - Letreiro Backlight 
1.1 – Serviço de fabricação e instalação de letreiro em caixaria de ACM 3mm; 
1.2 – Volumetria e Perϐil de 15cm nas letras maiores e de 10cm para as maiores em 
profundidade; 
1.3 – Estrutura interna em metalon de alumı́nio galvanizado 25x25 pintado, com 
tratamento anticorrosivo para sustentação; 
1.4 – Face em Policarbonato compacto translúcido de 3mm, recortado 
eletronicamente em router 
1.5 – Aplicação de adesivo translúcido impresso digitalmente em UV e em alta 
resolução 
1.6 – Fixação de módulos blindados de led para iluminação interna  
1.7 – Fonte de LED blindadas, protegidos por caixas para painel elétrico com vedação 
IP65 
1.8 – As letras das Caixarias Externas G podem ter altura variável de 1m a 3 m por 
letra, a depender do projeto da unidade integrada. Referência no Anexo I 
 
2.Caixaria Externa M - Letreiro Backlight 
2.1 – Serviço de fabricação e instalação de letreiro em caixaria de ACM 3mm; 
2.2 – Volumetria e Perϐil de 15cm nas letras maiores e de 10cm para as maiores em 
profundidade 
2.3 – Estrutura interna em metalon de alumı́nio galvanizado 25x25 pintado, com 
tratamento anticorrosivo para sustentação 
2.4 – Face em Policarbonato compacto translúcido de 3mm, recortado 
eletronicamente em router 
2.5 – Aplicação de adesivo translúcido impresso digitalmente em UV e em alta 
resolução 
2.6 – Fixação de módulos blindados de led para iluminação interna  
2.7 – Fonte de LED blindadas, protegidos por caixas para painel elétrico com vedação 
IP65 
2.8 – As letras das Caixarias Externas M podem ter altura variável de 0,5m a 0,99m 
por letra, a depender do projeto da unidade integrada. Referência no Anexo I 
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3.Caixaria Interna P 
3.1 – Produção de caixaria em PVC Expandido de 20mm, com sobreposição de ACM 
de 3mm 
3.2 – Recorte eletrônico em router 
3.3 – Pintura automotiva azul nas laterais 
As letras das Caixarias Internas podem ter altura variável de até 0,49m, a depender 
do projeto da unidade integrada. Referência no Anexo I 
 
4.Totem Institucional – Área Externa 
4.1 – Produção de totem com estrutura Aro de Metalon 30x20cm galvanizado, com 
tratamento anticorrosivo 
4.2 – Pintura com envelopamento 30x20cm, galvanizado, pintado com 
envelopamento total em ACM azul e impressão em UV de texto. 
4.3 – Fixada ao solo por tubos internos. 
4.4 - O Totem Institucional – AƵ rea Externa pode ter área variável de1m de largura x 
2m de altura até 1,5m de largura x 2,5 de altura. Referência no Anexo I 
 
5. Placa Recepção – Área Interna 
5.1 – Produção de placa com estrutura em Aro de Metalon 20x20, galvanizado, com 
sobreposição de ACM de 3mm. 
5.2 – Aplicação de adesivo impresso digitalmente de alta resolução 
5.3 – A placa da recepção interna pode ter área variável entre 1,5m de largura x 0,7m 
de altura até 3m de largura x 1,5m de altura. Referência no Anexo I 
 
LISTA DE MATERIAIS E QUANTIDADE DE ENTREGA PREVISTA: 
 

Material contratado Medida Mı́nima Medida Máxima Quantidade 
Caixaria Externa G 1m 3m Até 100 letras 
Caixaria Externa M 0,5m 0,99m Até 20 letras 
Caixaria Interna P 0m 0,49m Até 300 letras 
Totem de AƵ rea Externa 1 x 2m 1,5 x 2,5m Até 10 unid. 
Placa Recepção – Interna 1,5 x 0,7m 3 x 1,5m Até 6 unid. 

*Para ϐins de cálculo, considera-se base x altura. Unidade de medida em metros. 
**Para caixaria externa e interna, considera-se tamanho mı́nimo e máximo por letra. 
 
3. PRAZO DE EXECUÇÃO E ENTREGA DOS PRODUTOS  
Os serviços contratados serão realizados em até 18 (dezoito) meses, a contar da data 
de emissão da ordem de serviço e sinalizados com base na programação de 
inauguração das unidades. Programação prevista de inaugurações: 
 
- Barreiras 
- Jequié 
- Feira de Santana 
- Vitória da Conquista 
- Luis Eduardo Magalhães 
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A programação acima é uma previsão e pode sofrer alterações por conta do 
andamento das obras. Eventuais alterações de endereço, unidade ou local de entrega 
podem ocorrer mediante comunicação da CONTRATANTE, desde que mantido o 
objeto da contratação.  
 
4.  DAS OBRIGAÇÕES  
 
CONTRATADA: 

a. Realizar vistoria técnica prévia nas unidades indicadas, conforme solicitação 
da CONTRATANTE 

b. Executar ϐielmente os serviços objeto deste Termo de Referência, 
responsabilizando-se por sua qualidade; 

c. Arcar com todas as despesas, diretas ou indiretas, decorrentes do 
cumprimento das obrigações assumidas, sem qualquer ônus para o 
CONTRATANTE.  

d. Todos os itens orçados devem contemplar produção, entrega e instalação 
e. Cada pedido poderá ter adaptação de tamanho e layout para a demanda da 

unidade. 
f. Realizar os serviços apenas após o aval / aprovação prévia da CONTRATANTE 
g. O Contrato sob demanda poderá ser realizado em todas as cidades onde o 

Sistema FIEB possui unidade integrada ativa. 
h. Repor os materiais que apresentem defeitos ou falta de qualidade ao que foi 

ofertado, sem ônus para o contratante no mesmo prazo de produção 
estimado para esta contratação, em 20 dias úteis. 

i. Realizar diretamente o fornecimento objeto deste contrato, sendo vedado 
subcontratar, no todo ou em parte, salvo mediante expressa autorização do 
contratante. 

j. Responder por erros motivados pela inobservância deste contrato, leis, 
regulamentos ou portarias e posturas públicas de qualquer âmbito de 
jurisdição. 

k. Disponibilizar equipamentos de proteção individual para equipe de 
instalação, caso seja necessário, conforme NR ativa. 

l. Quando serviço de instalação for realizado em altura, o contratado deverá 
apresentar o certiϐicado de trabalho em altura (NR-35), a ASO (apto para 
trabalho em altura), a APR (análise preliminar de risco) e a PT (permissão de 
trabalho) para a contratante realizar a liberação de acesso para instalação. 

m. Antes de iniciar a produção, deve-se realizar vistoria in loco para conϐirmação 
dos formatos. 

n. Informar com 2 (dois) dias úteis de antecedência a programação de 
instalação dos formatos nas unidades. 

o. Entregar e instalar os materiais em até 20 dias úteis, após a solicitação, 
independente da cidade de entrega e instalação dos materiais. 

p. Informar e restituir eventuais danos ao patrimônio da CONTRATANTE 
causados pela CONTRATADA 
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CONTRATANTE: 

a. Permitir o acesso de pessoal autorizado da contratada dentro das suas 
instalações. 

b. Veriϐicar e aceitar nota ϐiscal emitida pela contratada, recusando-as quando 
incorreta ou quando faltar documentos vinculados.  

c. Efetuar o pagamento nas condições pactuadas, realizando as retenções 
previstas em lei. 

 
5. CONSIDERAÇÕES GERAIS 
A CONTRATANTE manterá a seu critério exclusivo, desde o inı́cio dos serviços até o 
seu recebimento deϐinitivo, uma equipe de Fiscalização constituı́da por proϐissionais 
que considerar necessários ao acompanhamento e controle dos trabalhos. 
Os serviços serão realizados em rigorosa observância aos projetos e respectivos 
detalhes, bem como estrita obediência às prescrições e exigências contidas neste 
termo.  
Serão considerados satisfatoriamente concluı́dos os serviços formalmente 
aprovados pela FISCALIZAÇAǂ O, dentro do prazo estipulado. 
 
RECUSA 
A Fiscalização da CONTRATANTE deverá recusar o recebimento ou o emprego de 
todo o material que, no ato de sua entrega ao local do serviço ou durante a 
veriϐicação que deverá preceder o seu emprego, apresentar defeitos, caracterı́sticas 
discrepantes das especiϐicações, amostras, protótipos, bem como de desenhos de 
fabricação, instalação ou montagem. 
Deverão ser rejeitados todos os materiais ou lotes de materiais que, por ocasião do 
recebimento, não tenham sido aprovados em ensaios especı́ϐicos. 
Todo material recusado deverá ser imediatamente removido do canteiro do serviço. 
A reposição deverá ser igualmente imediata, e sem ônus à Fiscalização da 
CONTRATANTE. 
 
6.  FORMA DE PAGAMENTO 
O pagamento será realizado em até 30 dias, em 01 (uma) parcela, após a efetiva 
conclusão de cada etapa do serviço e aceite do/a CONTRATANTE, podendo ocorrer 
nos dias 05 (cinco), 15 (quinze), 20 (vinte) ou 25 (vinte e cinco) do mês subsequente, 
mediante apresentação de nota ϐiscal, emitida conforme legislação vigente, 
observando o prazo mı́nimo de 15 (quinze) dias úteis entre a data da entrega da nota 
ϐiscal e o pagamento. 
 
7.  FORMA DE APRESENTAÇÃO DA PROPOSTA 
A apresentação da proposta deve ser feita em papel timbrado da empresa e deve 
conter os dados cadastrais (telefone, e-mail, razão social, nome fantasia, CNPJ, 
Inscrição estadual, endereço, CEP). A proposta de preço deve ser obrigatoriamente 
assinada pelo representante legal da empresa, ou por alguém que detenha poderes 
para tanto. 
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8.  VIGÊNCIA DO CONTRATO 
A vigência é de 18 meses, a contar da data de assinatura, responsabilizando-se por 
todas as despesas com transporte, instalação, entrega e descarga dos materiais, 
podendo ser prorrogado mediante celebração de aditivo pelas partes, quando existir 
saldo, por igual perı́odo. 
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ANEXO I – GUIA DE MATERIAIS E COMUNICAÇÃO VISUAL DO SISTEMA FIEB 
 
CAIXARIA EXTERNA G 
 
         SISTEMA FIEB 
         SESI 
         SENAI 
 
 
CAIXARIA EXTERNA M 

ESCOLA (M) 
 
       SESI (G) 
 
 
 
 
CAIXARIA INTERNA P 
                UNIDADE ROBSON (P) 
 
 
 
 
 
 
TOTEM INSTITUCIONAL – ÁREA EXTERNA 
 
 
 
 
 
 
 
 
PLACA RECEPÇÃO – ÁREA INTERNA 
 
 
         PLACA RECEPÇÃO 
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ANEXO II – ENDEREÇOS PARA ENTREGA E EXECUÇÃO DOS SERVIÇOS 
 

 
 
 
 
  

FIEB SEDE RUA EDISTIO PONDÉ, 342, STIEP, SALVADOR - BA - CEP 41770-395
FEIRA DE SANTANA AVENIDA EDUARDO FROES DA MOTA, 5000, FEIRA DE SANTANA -BA - CEP 44018260
VITÓRIA DA CONQUISTA AV OLIVIA FLORES, 3900, UNIVERSIDADE, VITÓRIA DA CONQUISTA - BA, CEP 45.031-000
ILHÉUS RODOVIA JORGE AMADO, BR 415, KM 13, CENTRO, ILHÉUS -BA - CEP 45661-200
BARREIRAS RUA DAS TURBINAS, Nº 940, BELA VISTA, BARREIRAS - BA, CEP 47811-003
EUNÁPOLIS AVENIDA JONAS FADINI. BR 101, Nº 2599, JUCA ROSA, EUNÁPOLIS-BA, CEP 45823-431
JUAZEIRO AV DOUTOR ADOLFO VIANA, S/N, LOMANTO JUNIOR, JUAZEIRO-BA
SEDE RUA EDISTIO PONDÉ, 342, STIEP, SALVADOR - BA
DENDEZEIROS AV.DENDEZEIROS, 99, SALVADOR - BA, CEP 40415-006
FEIRA DE SANTANA AVENIDA EDUARDO FROES DA MOTA, 5000, CAMPO LIMPO, FEIRA DE SANTANA -BA - CEP 44032002
LAURO DE FREITAS AV. LUIZ TARQUINIO PONTES, 938, ARACUI, LAURO DE FREITAS -BA - CEP 42702-000
CIMATEC AVENIDA ORLANDO GOMES, 1845, PIATA, SALVADOR -BA - CEP 41650-010
ILHÉUS ROD JORGE AMADO RODOVIA, S/N, VILA CACHOEIRA, ILHÉUS-BA, CEP 45661-700
ITED AVENIDA LUIS TARQUINIO PONTES, 938, CENTRO, LAURO DE FREITAS - BA, CEP 41502-420
CAMAÇARI AV. JORGE AMADO, 512, LOTEAMENTO ESPAÇO ALFA, LIMOEIRO, CAMAÇARI - BA, 42808-590
TEIXEIRA DE FREITAS AVENIDA SÃO PAULO, 558, VILA VERDE, TEIXEIRAS DE FREITAS -BA, CEP 47807510
JEQUIÉ AV. OTÁVIO MANGABEIRA, S/N - MANDACARU, JEQUIE - BA/BR. CEP: 45210-004
BARREIRAS ROD BR 020 LOTEAMENTO COMERCIO, 31, VILA RICA, BARREIRAS -BA, CEP 47807510
LEM R JOSE DE ALENCAR QUADRA D4, LOTEAMENTO AROLDO CRUZ, FLORAIS LEA, LUIS EDUARDO MAGALHÃES - BA, CEP 47850000
CANDEIAS ROD. BA 522, S/N, DISTRITO INDUSTRIAL, CANDEIAS - BA/BR. 
SIMÕES FILHO Av. Luiz Eduardo Magalhães, Lote 12,13 e 14 - Quadra 01 - Centro - SIMOES FILHO - BA/BR. CEP: 43700-000 
ALAGOINHAS PRAÇA BARÃO DO RIO BRANCO, S/N, S/N - CENTRO - ALAGOINHAS - BA/BR. CEP: 48005135 
JUAZEIRO RODOVIA BA-210, KM 0 S/N, DISTRITO INDUSTRIAL, s/n - CENTRO - JUAZEIRO - BA/BR. CEP: 48909781 
VITÓRIA DA CONQUISTA AV. OLIVIA FLORES, 3900, 3900 - LOTEAMENTO CHÁCARAS CANDEIAS - UNIVERSIDADE - VITORIA DA CONQUISTA - BA/BR. CEP: 45031-000 
EUNÁPOLIS BR 101, 2599, EUNAPOLIS - BA/BR. CEP – 45823-431
CIMATEC PARK ROD BA 530 VIA CETREL VIA ATLANTICA, S/N, POLO INDUSTRIAL DE CAMACARI, CAMAÇARI -BA - 42.816-280
GUANAMBI R PROF. NIL ZA F. CARDOSO, S/N, GUANAMBI - BA/BR. CEP 46430-000 
IPIRÁ AV ARIVALDO F. DOS SANTOS, S/N, IPIRÁ - BA, CEP: 44600-000
JACOBINA R DA MISSAO, S/N, JACOBINA - BA/BR. CEP 44700-000
SERRINHA ROD BR 116, KM 0,5, RODOVIARIA, SERRINHA - BA/BR. CEP 48.700-000
SENHOR DO BONFIM R BELA VISTA, S/N, BA 220, SENHOR DO BONFIM -BA, CEP 48.970-000
SEDE RUA EDISTIO PONDÉ, 342, STIEP, SALVADOR - BA - CEP 41770-395
ITAPAGIPE AV. TIRADENTES, 1454 - RIBEIRA - SALVADOR - BA/BR. CEP: 40440-360 
RETIRO PRACA VISCONDE DE MONTE ALEGRE, S/N, S/N - LARGO DO RETIRO - RETIRO - SALVADOR - BA/BR. CEP: 40354-190 
CANDEIAS PRAÇA GUALBERTO D. FONTES, 274 - CENTRO - CANDEIAS - BA/BR. CEP: 43800000 
RIO VERMELHO RUA BORGES DOS REIS,, 9 - RIO VERMELHO - SALVADOR - BA/BR. CEP: 41950600 
INSTITUTO AV ORLANDO GOMES, 1737, PIATÃ - SALVADOR - BA/BR. CEP: 41650010 
VALENÇA ESTRADA VALENCA GUAIBIM, GUAIBIM - VALENCA - BA/BR. CEP: 45400000 
ILHÉUS ROD JORGE AMADO, KM13, SALOBRINHO, ILHÉUS -BA, CEP 45662200
EUNÁPOLIS AVENIDA DAVID JONAS FADINI, 2599, JUCA ROSA, EUNAPOLIS, CEP 45823-431
TEIXEIRA DE FREITAS AV SAO PAULO, 558, VILA VERDE, TEIXEIRA DE FREITAS - BA/BR. CEP 45.990-678
FEIRA RUA GONCALO ALVES BOAVENTURA, S/N, ALTO CRUZEIRO - FEIRA DE SANTANA - BA/BR. CEP: 44022074 
SIMÕES FILHO AV ELMO SEREJO, S/N - SIMOES FILHO  - SIMOES FILHO - BA/BR. CEP: 43700000 
CAMAÇARI RUA DO MIGRANTE, S/N, CENTRO, CAMAÇARI - BA, CEP 42.800-065
SUDOESTE AV OLIVIA FLORES, 3900, UNIVERSIDADE, VITÓRIA DA CONQUISTA - BA, CEP 45.031-000
JEQUIÉ AV OTAVIO MANGABEIRA, S/N, QUADRA J LOTE 16 E 17, CENTRO, JEQUIE - BA, CEP 47809999
NORTE ROD JUAZEIRO SOBRADINHO, SN, DIST IND S FRANCISCO, JUAZEIRO, BA, CEP 48.905-350
PIATÃ AV.ORLANDO GOMES, 1757 - PIATÃ - SALVADOR - BA/BR. CEP: 41650010
LEM RUA JOSE ALENCAR, QUEDRA 4 LOTE 1 A 18 - LOTEAMENTO AROLDO DA CRUZ, SANTA CRUZ - LUIS EDUARDO MAGALHAES - BA/BR. CEP: 47850972 
BARREIRAS RUA DAS TURBINAS, N° 940, 940 - BELA VISTA - BARREIRAS - BA/BR. CEP: 47809-999 

SENAI

SESI
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ANEXO III – GUIA E ESCALA DE CORES 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


