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TERMO DE REFERÊNCIA

1. OBJETO DA CONTRATAÇÃO

Contratação de instituição especializada para concepção, customização, execução e acompanhamento do Programa de Desenvolvimento de Líderes do Sistema FIEB, contemplando as entidades FIEB, CIEB, SESI/DR-BA, SENAI/DR-BA e IEL/BA, com foco no desenvolvimento das competências de liderança estratégica, liderança humanizada e gestão da execução e performance, alinhadas aos objetivos estratégicos institucionais.


1. JUSTIFICATIVA DA CONTRATAÇÃO

O Sistema FIEB atua em um ambiente cada vez mais dinâmico e complexo, exigindo de seus líderes competências capazes de promover resultados sustentáveis, integração organizacional, inovação, transformação digital e desenvolvimento humano.
Nesse contexto, torna-se necessária a implementação de um programa estruturado de desenvolvimento de lideranças que fortaleça competências relacionadas à visão sistêmica, liderança humanizada, gestão da mudança, tomada de decisão baseada em dados, gestão de performance e capacidade de execução estratégica.
A iniciativa visa preparar os gestores para atuarem como agentes de transformação organizacional, fortalecendo a cultura institucional, o engajamento das equipes, a colaboração entre entidades do Sistema FIEB e a entrega de resultados alinhados ao planejamento estratégico.

1. ESCOPO / ESPECIFICAÇÃO

A instituição contratada deverá executar os serviços contemplando as seguintes etapas:

Etapa 1 – Diagnóstico e Planejamento
· Realizar reuniões de alinhamento com a Gerência de Gestão de Pessoas;
· Conhecer o perfil do público-alvo;
· Realizar reuniões com dirigentes e patrocinadores internos;
· Compreender o contexto estratégico do Sistema FIEB;
· Elaborar plano executivo do programa;
· Elaborar cronograma detalhado;
· Elaborar e apresentar as ementas e conteúdo programático com vistas a atender o objeto da contratação, tomando como base o Anexo I – Programa de Desenvolvimento de Liderança Sistema FIEB, que deverá ser atendido em sua totalidade;
· Definir metodologia e instrumentos de avaliação.
· Entregável 1: Plano Executivo do Programa.

Etapa 2 – Desenvolvimento e Execução do Programa
· Desenvolver e executar programa de formação de líderes com carga horária de 160 (cento e sessenta) horas, contemplando 40 (quarenta) participantes, a serem treinados em uma turma de capacitação, estruturado nos seguintes pilares:

Pilar 1 – Estratégia e Inovação
· Carga horária: 48 horas.
· Temáticas mínimas:
· Liderança Estratégica;
· Visão Sistêmica;
· Transformação Digital.

Pilar 2 – Liderança Humanizada
· Carga horária: 64 horas.
· Temáticas mínimas:
· Inteligência Emocional;
· Comunicação e Influência;
· Gestão da Mudança;
· Diversidade e Inclusão.

Pilar 3 – Execução e Performance
· Carga horária: 48 horas.
· Temáticas mínimas:
· Execução de Projetos;
· Gestão de Performance e Feedback;
· Negociação e Gestão de Conflitos.

· Entregável 2: Execução integral das trilhas de aprendizagem.

Etapa 3 – Monitoramento e Avaliação
· A contratada deverá:
· Aplicar avaliação de reação;
· Consolidar indicadores de participação;
· Avaliar a aprendizagem;
· Elaborar relatório executivo final contendo resultados das avaliações e evidências.

· Entregável 3: Relatório Final do Programa.

O programa deverá possuir:
· Carga horária total de 160 horas;
· Atividades 100% presenciais;
· Utilização de metodologias ativas de aprendizagem;
· Estudos de caso;
· Simulações;
· Projetos aplicados;
· Integração entre participantes das entidades do Sistema FIEB;
· Aplicação prática dos conhecimentos desenvolvidos;
· Material didático de apoio;
· Avaliação de aprendizagem e reação.
· Entrega de certificado aos participantes com a chancela da contratada.

1. RESULTADOS ESPERADOS

Ao final do programa espera-se:
· Ampliação da capacidade de liderança dos participantes;
· Fortalecimento da cultura de liderança humanizada;
· Melhoria da integração entre áreas e entidades;
· Aumento da capacidade de execução da estratégia;
· Melhoria na gestão de equipes;
· Fortalecimento da cultura de inovação;
· Ampliação da utilização de dados na tomada de decisão;
· Desenvolvimento de ambientes mais colaborativos e psicologicamente seguros.

1. PERFIL DAS ENTIDADES DO SISTEMA FIEB 

· A Federação das Indústrias do Estado da Bahia (FIEB) tem como missão institucional representar os interesses da indústria da Bahia e promover ações integradas para a melhoria da competitividade de suas empresas e da qualidade de vida do industriário. Nesse sentido, promove a articulação institucional com os diversos setores da sociedade, na viabilização de pleitos de interesse da indústria baiana garantindo uma ação coesa e representativa de seus interesses, destacando-se o maior envolvimento das lideranças sindicais como fator decisivo na obtenção dos resultados. Para isso, a FIEB realiza alianças e parcerias com governos, empresas e instituições, nacionais e internacionais, com o propósito de fortalecer o setor industrial no estado;

· O Centro das Indústrias do Estado da Bahia (CIEB) tem como missão atuar no apoio e fortalecimento das micros, pequenas e médias empresas, promover a interiorização dos serviços prestados pelo Sistema FIEB e desenvolver programas voltados para a melhoria dos padrões de gestão das empresas. O seu foco tem sido a prestação de serviços e a representação dos pleitos das indústrias. A entidade desenvolve ações como promoção de seminários, encontros empresariais, workshops, sondagens empresariais (como iniciativas próprias) e atende as demandas de empresários, envolvendo desde estudos econômicos a demandas jurídicas, fiscais, tributárias e de gestão administrativa (produção FIEB);

· O Serviço Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI/DR/BA) é uma pessoa jurídica de direito privado, sem fins lucrativos, que integra o Sistema FIEB e tem como missão “promover a educação profissional e tecnológica, a inovação e a transferência de tecnologias industriais, contribuindo para elevar a competitividade da indústria Baiana”. No cumprimento de sua missão, o SENAI atua por meio de serviços, projetos e programas nas áreas de Educação Profissional, Serviços Técnicos e Tecnológicos e Inovação Tecnológica. O SENAI é uma organização de grande porte, formada por cinco unidades de negócios, seis agências e dois postos de atendimentos distribuídos nas seguintes regiões: Salvador, Lauro de Freitas, Camaçari, Simões Filho, Feira de Santana, Juazeiro, Ilhéus, Teixeira de Freitas, Eunápolis, Luís Eduardo Magalhães, Barreiras, Vitória da Conquista, Jequié Itabuna.

· O Serviço Social da Indústria (SESI/DR/BA) uma pessoa jurídica de direito privado, sem fins lucrativos, que integra o Sistema FIEB. Criado com o propósito de prestar serviços assistenciais aos trabalhadores da indústria, seus dependentes e à sociedade, o SESI vem ao longo do tempo se consolidando como um importante aliado no fortalecimento da competitividade do setor industrial baiano, ampliando seu escopo de atuação e oferecendo soluções que vão além da assistência social. Atualmente, a instituição atua fortemente na gestão da saúde e segurança do trabalho, além de promover educação e cultura voltadas tanto para os trabalhadores quanto para a sociedade em geral. Sua missão é prover soluções com elevado padrão de qualidade em educação para a formação integral e continuada do indivíduo, bem como na promoção de ambientes seguros e de trabalhadores saudáveis e produtivos, contribuindo diretamente para a melhoria dos resultados e da competitividade da indústria baiana. É uma organização de grande porte, formada por 17 unidades de negócio distribuídas regionalmente com sede nas seguintes cidades: Salvador, Camaçari, Candeias, Simões Filho, Valença, Feira de Santana, Ilhéus, Teixeira de Freitas, Vitória da Conquista, Jequié, Barreiras, Luís Eduardo Magalhães e Juazeiro.

· O Instituto Euvaldo Lodi (IEL/BA - Núcleo Regional Bahia) é uma associação civil, sem fins lucrativos, que integra o Sistema FIEB e tem como missão “ampliar a competitividade das empresas do Estado da Bahia, em cooperação com centros geradores de conhecimento e instituições de fomento, apoio à inovação e ao desenvolvimento tecnológico, empreendedorismo e capacitação empresarial, contribuindo para o fortalecimento da competitividade da Indústria”. No cumprimento de sua missão, o instituto atua por meio de serviços, projetos e programas nas áreas de Desenvolvimento de Carreiras e Empresarial.

Segmentos de atuação dos Contratantes: Indústria, Educação, Cultura, Tecnologia, Saúde (incluindo Saúde Ocupacional e ações de Promoção à Saúde, a exemplo de Odontologia, Nutrição, Fisioterapia, Atividades Esportivas etc.), Tecnologia, Saúde Ocupacional, Segurança, Estágio, Seleção de Profissionais, Orientação de Carreiras, Inovação, Gestão Empresarial, Educação Executiva e Associativismo, Defesa de Interesses, Representação Institucional, Inteligência de Mercado, Assessoria, Internacionalização, Sustentabilidade e apoio a investimentos 

1. QUALIFICAÇÃO TÉCNICA DA CONTRATADA 

A instituição deverá comprovar:
	
Capacidade Técnica Institucional
· Experiência mínima de 05 anos em educação executiva, desenvolvimento de lideranças ou programas de formação gerencial;
· Condição de Instituição de Ensino Superior (IES) ou instituição acadêmica devidamente credenciada pelo Ministério da Educação (MEC), com apresentação de documentação oficial, demonstrando, por meio de contratos de cursos e atividades educacionais a aptidão para atender ao objeto dessa contratação.
· Experiência comprovada na execução de programas similares em organizações de médio ou grande porte;
· Apresentação de, no mínimo, 03 atestados de capacidade técnica compatíveis com o objeto;
· Apresentação do currículo dos profissionais que irão ministrar os treinamentos.

Equipe Técnica
A equipe deverá ser composta por profissionais com:
· Formação superior compatível;
· Pós-graduação lato ou stricto sensu;
· Experiência comprovada nos temas ministrados;
· Experiência em educação corporativa e desenvolvimento de lideranças.

A contratada deverá indicar um coordenador acadêmico responsável pelo acompanhamento do programa.

1. 
OBRIGAÇÕES DA CONTRATADA

· Planejar e executar todas as atividades previstas;
· Disponibilizar equipe técnica qualificada;
· Fornecer materiais didáticos (físico ou digital) compreendendo o conteúdo dos módulos;
· Cumprir cronograma acordado;
· Disponibilizar relatórios de acompanhamento;
· Manter interlocução permanente com a equipe do Sistema FIEB;
· Arcar com despesas relativas à sua equipe técnica, incluindo deslocamentos (passagens e traslados), hospedagem, alimentação e encargos trabalhistas.
· Emitir os certificados de formação do Programa Completo com a chancela da contratada.

1. OBRIGAÇÕES DA CONTRATANTE

· Disponibilizar informações necessárias à execução do programa;
· Definir participantes;
· Disponibilizar infraestrutura para realização das atividades presenciais;
· Acompanhar e validar os entregáveis;
· Disponibilizar interlocutor responsável pela gestão do contrato.

1. [bookmark: _Toc220398347]CRONOGRAMA DE ATIVIDADES E ENTREGA DOS PRODUTOS

[bookmark: _Toc220398346]O cronograma deverá ser definido em comum acordo entre a contratante e a contratada, conforme etapa 1 definida no escopo desse Termo de Referência.

A entrega dos produtos deverá ser feita de acordo com o escopo desse termo de referência, com os conteúdos definidos no Anexo I e cronograma a ser definido na etapa 1.

1. LOCAL ENTREGA DOS PRODUTOS  

As atividades serão realizadas na cidade de Salvador/BA, nas dependências do Sistema FIEB ou em espaços indicados pela Contratante.

Endereço de referência:
Rua Edístio Pondé, nº 342, Salvador/BA, Cep. 41770-395.

1. CRITÉRIOS DE ACEITAÇÃO

Os produtos serão considerados aceitos mediante:

· Entrega formal dos documentos previstos;
· Validação técnica pela Gerência de Gestão de Pessoas;
· Cumprimento dos requisitos estabelecidos neste Termo de Referência;
· Atendimento aos prazos definidos no cronograma.

1. FORMA DE PAGAMENTO 

Deslocamentos, diárias e alimentação dos consultores, instrutores e técnicos da contratada serão de responsabilidade da contratada.

Despesas relativas ao espaço físico e infraestrutura para eventos e reuniões de trabalho são de responsabilidade dos Contratantes.

O pagamento deverá ser realizado de acordo com as entregas, distribuído percentualmente com a conclusão de cada módulo do Programa:

	Pilar 1
	Módulo 1
	10% do valor total do contrato

	
	Módulo 2
	10% do valor total do contrato

	
	Módulo 3
	10% do valor total do contrato

	Pilar 2
	Módulo 1
	10% do valor total do contrato

	
	Módulo 2
	10% do valor total do contrato

	
	Módulo 3
	10% do valor total do contrato

	
	Módulo 4
	10% do valor total do contrato

	Pilar 3
	Módulo 1
	10% do valor total do contrato

	
	Módulo 2
	10% do valor total do contrato

	
	Módulo 3
	10% do valor total do contrato



[bookmark: _Toc220398348]Deslocamentos, diárias e alimentação dos consultores e técnicos da Contratada serão de responsabilidade da contratada.

1. PRAZO DE EXECUÇÃO 

O prazo de execução dos serviços será de 18 (dezoito) meses, a contar da data de assinatura do instrumento contratual.

1. VIGÊNCIA CONTRATUAL

O prazo de vigência do contrato será de 24 (vinte e quatro) meses, a contar da data de sua assinatura do instrumento contratual.



Salvador, 09 de Setembro de 2026.

ANEXO 1 – PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO DE LIDERANÇA
SISTEMA FIEB

O programa deverá entregar o total 160 horas de capacitação, contendo seguinte conteúdo e respectivas cargas horárias:


PILAR 1 - ESTRATÉGIA E INOVAÇÃO
Objetivo do Pilar
Desenvolver a capacidade dos gerentes de compreender o contexto atual e futuro do Sistema FIEB, tomar decisões estratégicas em ambientes complexos, atuar de forma sistêmica e utilizar tecnologias emergentes para impulsionar inovação e geração de valor.
Carga horária total: 48 horas

MÓDULO 1 - LIDERANÇA ESTRATÉGICA - 16 horas
Objetivo
Desenvolver a capacidade de formular direcionamentos estratégicos, interpretar cenários emergentes e tomar decisões em contextos de incerteza e transformação.
Conteúdo Programático:
A evolução da liderança estratégica
· O papel do gestor como líder de negócio
· Liderança em ambientes complexos e ambíguos (explorar a importância da habilidade de ambidestria organizacional no contexto atual da era da tecnologia)
· Gestão orientada à geração de valor
Sensemaking Estratégico
· Como interpretar ambientes de alta incerteza
· Identificação de sinais de mudança
· Construção de narrativas estratégicas
Futures Thinking e Visão de Futuro
· Antecipação estratégica
· Cenários prospectivos
· Tendências, megatendências e disrupções
· Impactos para a indústria e para o Sistema FIEB
Ferramentas Estratégicas Atualizadas
· Three Horizons Framework
· Strategic Foresight
· Cenários Dinâmicos
· Business Model Thinking
· Value Proposition Thinking
· Estratégias Adaptativas
Tomada de Decisão em Cenários Complexos
· Vieses cognitivos
· Decisão baseada em evidências
· Pensamento crítico
· Gestão de riscos estratégicos
Gestão de Portfólio Estratégico
· Priorização de iniciativas
· Alocação de recursos
· Balanceamento entre eficiência e inovação
· Gestão de portfólio em ambientes dinâmicos
Aplicação Prática
· Laboratório de construção de cenários futuros para o Sistema FIEB
· Simulação de decisões estratégicas em ambiente de incerteza
· Construção de mapa estratégico para desafios reais

MÓDULO 2 - VISÃO SISTÊMICA - 16 horas
Objetivo
Desenvolver a capacidade de compreender o Sistema FIEB como um ecossistema integrado, fortalecendo a articulação entre áreas e a tomada de decisões com foco no impacto organizacional.
Conteúdo Programático:
Fundamentos do Pensamento Sistêmico
· Organizações como sistemas adaptativos complexos
· Interdependência organizacional
· Efeitos sistêmicos das decisões
Gestão por Ecossistemas
· Conexão entre áreas
· Redes de colaboração
· Governança integrada
Cadeias de Valor e Fluxo de Valor
· Value Stream Thinking
· Experiência do cliente interno e externo
· Geração de valor compartilhado
Gestão Horizontal e Trabalho Articulado
· Quebra de silos organizacionais
· Redes colaborativas
· Integração entre as entidades: SENAI, SESI, CIEB, IEL, FIEB, SENAI CIMATEC e CORPORATIVO.
Mentalidade Sistêmica para Solução de Problemas
· Identificação de causas estruturais
· Loops de retroalimentação
· Alavancas de transformação
Tomada de Decisão Sistêmica
· Impactos de curto e longo prazo
· Gestão de múltiplos stakeholders
· Priorização estratégica
Aplicação Prática
· Mapeamento de desafios interáreas do Sistema FIEB
· Diagnóstico de gargalos sistêmicos
· Construção de soluções colaborativas

MÓDULO 3 - TRANSFORMAÇÃO DIGITAL - 16 horas
Objetivo
Desenvolver competências para liderar a transformação digital, ampliar o uso de dados e utilizar Inteligência Artificial para gerar eficiência, inovação e melhores decisões.
Conteúdo Programático:
Transformação Digital na Era da IA
· Mudanças tecnológicas e organizacionais
· Economia digital
· Organizações orientadas por dados
Inteligência Artificial para Líderes
· IA Generativa
· Automação inteligente
· Uso responsável da IA
· Governança e ética
Data Driven Leadership
· Cultura de dados
· Indicadores inteligentes
· Storytelling com dados
· Tomada de decisão baseada em evidências
Produtividade Digital
· Ferramentas colaborativas
· Automação de processos
· Gestão digital do trabalho
Inovação e Experimentação
· Agile Mindset
· Teste e aprendizagem rápida
· Cultura de inovação contínua
Liderando Transformações Digitais
· Resistências e barreiras
· Patrocínio da mudança
· Engajamento das equipes
Aplicação Prática
· Oficina de IA aplicada à gestão
· Construção de casos de automação de processos
· Desenvolvimento de iniciativas digitais para a realidade da FIEB


PILAR 2 - LIDERANÇA HUMANIZADA
Objetivo do Pilar
Fortalecer líderes capazes de gerar confiança, engajamento, pertencimento e desenvolvimento humano em contextos de pressão, mudanças e crescente complexidade.
Carga horária total: 64 horas

MÓDULO 1- INTELIGÊNCIA EMOCIONAL - 16 horas
Objetivo
Desenvolver a inteligência e a agilidade emocional dos participantes, capacitando-os para exercer a autoliderança, gerenciar o estresse e fortalecer a resiliência diante de adversidades.
Conteúdo Programático:
Autoliderança
· Consciência emocional
· Autoconhecimento
· Valores e propósito
Regulação Emocional
· Gestão do estresse
· Resiliência/Antifragilidade
· Adaptabilidade
Agilidade Emocional
· Respostas conscientes
· Flexibilidade psicológica
· Gestão de emoções difíceis
Empatia e Conexão Humana
· Escuta empática
· Compreensão de diferentes perspectivas
· Construção de confiança
Segurança Psicológica
· Ambientes de confiança
· Aprendizagem pelo erro
· Coragem para inovação
Bem-Estar e Saúde Mental
· Prevenção do esgotamento
· Equilíbrio sustentável
· Papel do líder na promoção da saúde mental
Aplicação Prática
· Assessment de perfil emocional
· Simulações de conversas difíceis
· Plano individual de desenvolvimento emocional

MÓDULO 2 - COMUNICAÇÃO E INFLUÊNCIA - 16 horas
Objetivo
Capacitar líderes a se comunicarem de forma clara, humanizada e persuasiva, alavancando a influência, a gestão de conflitos e o feedback contínuo.
Conteúdo Programático:
Comunicação Estratégica
· Clareza
· Objetividade
· Coerência da liderança
Comunicação Humanizada
· Fundamentos da Liderança Humanizada
· Segurança Psicológica nas Equipes
· Comunicação não violenta (CNV)
Storytelling para Líderes
· Narrativas inspiradoras
· Comunicação de estratégia
· Mobilização de equipes
· Oratória e escutatória
Comunicação em Ambientes de Pressão
· Gestão de crises
· Conversas difíceis
· Condução de conflitos
Feedback como Ferramenta de Liderança
· Feedforward
· Conversas contínuas de desenvolvimento
Aplicação Prática
· Laboratório de comunicação
· Simulações executivas
· Feedback filmado

MÓDULO 3 - GESTÃO DA MUDANÇA - 16 horas
Objetivo
Capacitar líderes a conduzir transformações culturais e organizacionais contínuas, compreendendo os aspectos neurocientíficos e comportamentais para engajar equipes, mitigar resistências e construir organizações adaptativas.
Conteúdo Programático:
Mudança na Era da Complexidade
· Organizações adaptativas
· Mudança contínua
Neurociência da Mudança
· Reações humanas à mudança
· Engajamento e adesão
Liderança da Transformação
· Mobilização de pessoas
· Construção de patrocínio
Modelos Contemporâneos de Mudança
· Change Agility
· Organizações Adaptativas
· Change Leadership
Gestão da Resistência
· Fontes de resistência
· Estratégias de engajamento
Cultura e Mudança
· Formação de hábitos coletivos
· Transformação cultural
Aplicação Prática
· Construção de plano de mudança
· Diagnóstico de resistência
· Simulações de transformação organizacional

MÓDULO 4 – DIVERSIDADE, EQUIDADE E INCLUSÃO - 16 horas
Objetivo
Desenvolver uma liderança inclusiva e ética, capaz de reconhecer vieses inconscientes, garantir a equidade nas decisões e promover ambientes de segurança psicológica e pertencimento como alavancas de inovação e resultado.
Conteúdo Programático:
Diversidade como Estratégia
· Inovação e diversidade
· Resultados organizacionais
Liderança Inclusiva
· Comportamentos inclusivos
· Gestão da diversidade
Viés Inconsciente
· Reconhecimento de vieses
· Impactos na gestão
Equidade e Justiça Organizacional
· Decisões justas
· Oportunidades inclusivas
Segurança Psicológica e Pertencimento
· Construção de ambientes inclusivos
· Respeito às diferenças
Ética e Responsabilidade na Liderança
· Decisões éticas
· Responsabilidade social
Aplicação Prática
· Diagnóstico de inclusão
· Estudos de caso
· Plano de ações inclusivas


PILAR 3 - EXECUÇÃO E PERFORMANCE
Objetivo do Pilar
Desenvolver a capacidade de transformar estratégia em resultados concretos, elevando a performance institucional e das equipes.
Carga horária total: 48 horas

MÓDULO 1 - EXECUÇÃO DE PROJETOS - 16 horas
Objetivo
Capacitar os líderes para conduzir iniciativas e projetos com foco em entrega de valor, velocidade, adaptação e resultados.
Conteúdo Programático:
Gestão Moderna de Projetos
· Projetos, produtos e iniciativas estratégicas
· Valor versus atividade
Métodos Ágeis para Líderes
· Agile
· Scrum
· Kanban
Gestão Híbrida de Projetos
· Integração de abordagens clássicas e ágeis
· Escolha do método adequado
Priorização e Gestão de Portfólio
· Matriz valor versus esforço
· Decisões de investimento
Gestão de Riscos e Dependências
· Identificação de obstáculos
· Mitigação de riscos
Execução com Accountability
· Acompanhamento
· Governança
· Disciplina de execução
Aplicação Prática
· Simulação de projeto estratégico
· Construção de roadmap de execução
· Gestão visual de iniciativas

MÓDULO 2 - GESTÃO DE PERFORMANCE E FEEDBACK - 16 horas
Objetivo
Capacitar gestores a implementar a gestão contínua de desempenho baseada em dados e OKRs, utilizando o feedback estruturado e a inteligência de People Analytics para engajar equipes, acelerar o desenvolvimento de talentos e garantir accountability.
Conteúdo Programático:
Evolução da Gestão de Performance
· Do modelo anual para gestão contínua
Definição de Metas e Prioridades
· OKRs
· Indicadores estratégicos
· Indicadores de valor
Performance de Equipes
· Accountability
· Engajamento
· Alinhamento
Feedback Contínuo
· Feedback estruturado
· Feedforward
· Conversas de desenvolvimento
People Analytics para Gestores
· Uso de dados na gestão de pessoas
· Indicadores de desempenho humano
Desenvolvimento de Talentos
· Planos de desenvolvimento
· Potencial e sucessão
Aplicação Prática
· Construção de OKRs
· Simulações de feedback
· Diagnóstico de performance de equipes


MÓDULO 3 - NEGOCIAÇÃO E GESTÃO DE CONFLITOS - 16 horas
Objetivo
Instrumentalizar participantes com técnicas de negociação colaborativa e mediação para transformar conflitos em acordos sustentáveis, gerenciando conversas difíceis com assertividade e alinhando múltiplos stakeholders em cenários complexos.
Conteúdo Programático:
Negociação Estratégica
· Negociação baseada em interesses
· Criação de valor mútuo
Ferramentas de Negociação
· BATNA
· ZOPA
· Negociação colaborativa
Gestão Construtiva dos Conflitos
· Tipos de conflito
· Fontes de divergência
Mediação e Facilitação
· Técnicas de mediação
· Construção de consensos
Conversas Difíceis
· Assertividade
· Escuta ativa
· Gestão emocional
Negociação em Ambientes Complexos
· Stakeholders múltiplos
· Conflitos interáreas
· Construção de acordos sustentáveis
Aplicação Prática
· Simulações de negociação
· Laboratório de mediação
· Estudos de caso reais do contexto organizacional
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