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TERMO DE REFERENCIA
1. OBJETO

Contratacao de empresa especializada para realizagao de servicos de manutengao preventiva e corretiva,
com fornecimento e substituicdo de pegas, componentes e acessorios, quando necessarios e previamente
autorizados pela CONTRATANTE, para os equipamentos utilizados na area de Oftalmologia.

2. JUSTIFICATIVA DO OBJETO

A contratacao de servicos de manutencgao preventiva e corretiva dos equipamentos utilizados pela area de
Oftalmologia, € necessaria para assegurar a disponibilidade, a confiabilidade e o adequado funcionamento
dos equipamentos empregados na realizagéo de exames de auxilio diagnostico no Instituto SESI de Saude
e Seguranga no Trabalho e nas empresas atendidas.

A manutencéo periddica contribui para a continuidade dos atendimentos ocupacionais, a qualidade técnica
e a confiabilidade dos exames realizados, além de reduzir a ocorréncia de falhas, indisponibilidades e
interrupgcdes nos servicos. A contratagdo também visa garantir o cumprimento do cronograma de
manutencgbes estabelecido, em conformidade com os requisitos aplicaveis do Sistema de Gestdo da
Qualidade e com os critérios da ISO 9001, contribuindo para a manutencao da eficiéncia operacional e a
melhoria continua dos servigos prestados.

3. ESCOPO DOS SERVICOS

Contratacao de empresa especializada para a prestacao de servicos de manutengao preventiva e corretiva
dos equipamentos utilizados pela area de Oftalmologia, incluindo: autorefrator, cadeira e coluna
oftalmolégica, refrator Greens, lampada de fenda, lensGmetro, projetor oftalmoldégico, tonémetro,
oftalmoscépio, campimetro, optotipo e retinoscopio.

Os servigos deverdo atender a programagao estabelecida na Lista de Infraestrutura Critica, visando
assegurar o adequado funcionamento, a disponibilidade e a confiabilidade dos equipamentos, bem como
garantir a continuidade dos atendimentos e a qualidade técnica dos exames ocupacionais realizados.

A contratagdo também tem por objetivo assegurar o cumprimento do cronograma de manutengdes, em
conformidade com os requisitos aplicaveis do Sistema de Gestdo da Qualidade e com os critérios
estabelecidos pela ISO 9001.

3.1 - ESPECIFICAGAO DOS SERVICOS

3.1.1 Para Manutengéo Preventiva:

A manutencéao preventiva devera ser realizada conforme a programacao definida pela CONTRATANTE, as
recomendacdes do fabricante e as condigdes de uso dos equipamentos, contemplando, no minimo:

a) inspegao completa dos equipamentos e de seus componentes;
b) testes de funcionamento, precisao e desempenho, quando aplicaveis;

¢) limpeza técnica dos componentes;

d) lubrificagéo, ajustes e regulagens, quando recomendados pelo fabricante;
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e) verificagdo de componentes sujeitos a desgaste;
f) identificagdo de condi¢des que possam resultar em falhas ou interrupgées do funcionamento;

g) emissao de relatdrio técnico contendo os servigos executados, as condi¢oes identificadas e as
recomendacdes aplicaveis.

Quando o servigo for realizado nas dependéncias da CONTRATADA, as condi¢cbes e responsabilidades
relativas ao transporte deverao estar expressamente previstas na proposta comercial, incluindo os custos
eventualmente aplicaveis.

Os servigos serdo efetuados nas Unidades do INSTITUTO SESI DE SAUDE E SEGURANCA NO
TRABALHO e SESI CAMACARI e os equipamentos encontram-se em perfeitas condigdes de uso e de
funcionamento.

3.1.2 Para Manutencgao Corretiva:

a) A manutencdo corretiva tem por finalidade corrigir falhas e defeitos no funcionamento do
equipamento, nao tendo periodicidade definida;

b) A manutengao corretiva sera executada no momento da calibragcdo, quando for detectada a
necessidade, mediante solicitagdo da CONTRATADA e com o “de acordo” da CONTRATANTE,
qgue podera ser feita por escrito ou por telefone;

c) A Empresa CONTRATADA devera ser assisténcia técnica autorizada para realizar a
manutencao do equipamento, com reposi¢cao de pegas, caso necessario;

d) Os servicos de manutengao corretiva deverao ser prestados, no prazo maximo de 10 (dez) dias,
contados a partir da disponibilizagcdo do equipamento e recebimento da Solicitacdo de Servico
emitida pela CONTRATANTE;

e) O contrato devera contemplar a substituicdo de pegas, ndo sendo permitido a CONTRATADA o
fornecimento de pegas recondicionadas em substituicdo as danificadas;

f) Caso o valor reserva informado acima seja consumido na sua totalidade durante a vigéncia do
contrato, havendo necessidade de substituicdo de alguma peca e ndo tento mais saldo
suficiente, sera realizado aditivo contratual ou a pega sera adquirida mediante novo processo de
compras;

g) Para substituicdo de pega devera ser enviado um relatério para aprovagéao do gestor / fiscal do
contrato, s6 podendo ser realizada alguma substituicdo com autorizagdo da CONTRATANTE;

h) Para a manutengdo corretiva e cobertura das pegas, o contrato tera um valor de reserva de R$
20.000,00 (vinte mil reais) para o caso de necessidade substituicao;

i) As pecgas deverdao ser originais e fornecidas por distribuidores autorizados das marcas,
comprovado através de carta emitida por 6rgao competente comprovando essa condi¢ao;

4. DAS POSSIVEIS PEGAS PARA SUBSTITUIGAO

4.1 - O fornecimento de pegas, componentes e acessorios necessarios a manutengao corretiva sera de
responsabilidade da CONTRATADA, mediante prévia autorizagdo da CONTRATANTE.
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4.2 - Antes da substituicdo, a CONTRATADA devera apresentar ao Fiscal do Contrato relatério técnico
contendo, no minimo, a identificagdo do equipamento, a descricao da falha, o diagndstico, a justificativa
técnica, a pega a ser substituida, o valor unitario, a quantidade, a garantia e o prazo de fornecimento.

4.3 - As pecas e componentes deverao ser novos, sem uso e nao recondicionados, compativeis com as
especificagcdes técnicas do equipamento e adequados a sua aplicagao.

4.4 - Preferencialmente, as pegas deverao ser originais do fabricante. Na impossibilidade comprovada de
fornecimento da peca original, podera ser aceita pec¢a equivalente ou tecnicamente compativel, desde que
possua qualidade comprovada, garantia e seja previamente aprovada pela CONTRATANTE.
4.5 - A utilizagao de pecas usadas, recuperadas ou recondicionadas nao sera aceita.
5. PRODUTOS E DOCUMENTOS ESPERADOS
Ao final de cada atendimento, a CONTRATADA devera disponibilizar, conforme aplicavel:

a) relatdrio de manutengao preventiva;

b) relatério de manutengéo corretiva;

c) certificado de calibracgéo;

d) ordem de servigo ou documento equivalente;

e) diagndstico técnico e orgamento, quando houver necessidade de substituigdo de pegas;

f) relagdo das pegas, componentes ou acessoérios substituidos;

g) registro dos testes realizados apds a execucgao dos servicos;

h) recomendagéo técnica sobre a condigao de funcionamento do equipamento.
6. PRAZO DE EXECUGCAO DOS SERVIGOS
Os servigos deverao ser iniciados em até 10 (dez) dias corridos apds do instrumento contratual assinado
pelas partes (CONTRATADA e CONTRATANTE), observados os prazos especificos definidos para
atendimento, diagnostico e conclusdo da manutengao.
Quando o equipamento necessitar ser encaminhado as dependéncias da CONTRATADA, o prazo estimado
para devolucao devera ser informado formalmente apds a avaliagdo técnica, considerando a complexidade

do servigo e a disponibilidade das pegas.

Os servigos deverao ser programados de forma a minimizar impactos na continuidade dos atendimentos da
Clinica de Saude Ocupacional.

Endereco:

Instituto SESI de Saude e Seguranga no Trabalho

Av. Orlando Gomes, n° 1.737, Piata. CEP 41.650-010 | Salvador - BA.
Pessoa de contato: 71.3879-5389 — Diana Santana

Pessoa de contato: 71.3879-5392 — William Gentil
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SESI Camagari
Tv. Dois de Maio, 30 - Centro, Camacari - BA, 42800-530
Pessoa de contato: 71.3493-6451 — Luciene Santos

7. FORMA DE PAGAMENTO
7.1 Os pagamentos serao realizados da seguinte forma:

a) O pagamento sera efetuado apds a concluséo dos servigos e do aceite da CONTRATANTE, podendo
ocorrer nos dias 05, 10, 15, 20 ou 25 do més subsequente, mediante langamento da Nota Fiscal no
Portal de Compras, emitida conforme legislagao vigente, observando o prazo minimo de 15 (quinze)
dias uteis entre a data da entrega da nota fiscal e o pagamento.

b)  Ocorrendo a necessidade de manutengdo corretiva com substituicdo de pegas e/ou componentes,
deverdao ser cobrados separadamente, observando o valor reserva acima. Nessa hipdtese, a
CONTRATADA devera apresentar pelo menos 03 justificativas de pregos, como por exemplo: Notas
Fiscais, recibos, contratos, autorizagdes de fornecimento, proposta com aceite, etc., o pagamento sera
realizada em uma Unica parcela, apds a realizagao dos servicos e aceite do CONTRATANTE, podendo
ocorrer nos dias 05 (cinco), 10 (dez), 15 (quinze), 20 (vinte) ou 25 (vinte e cinco) do més subsequente,
mediante apresentacao de nota fiscal, emitida conforme legislacdo vigente, observando o prazo
minimo de 15 (quinze) dias Uteis entre a data da entrega da nota fiscal e o pagamento.

c) Os servigos deverao ser realizados e faturados de uma so6 vez.

8. GARANTIA DOS SERVICOS

A CONTRATADA devera fornecer garantia minima de 90 (noventa) dias para os servigos executados e de
12 (doze) meses para as pegas e componentes substituidos, contados a partir do aceite dos respectivos
servigos.

Durante o periodo de garantia, eventuais falhas relacionadas a execugdo dos servigos ou as pecgas
fornecidas deveréao ser corrigidas pela CONTRATADA, sem 6nus adicional para a CONTRATANTE.

9. FORMA DE APRESENTAGAO DA PROPOSTA

Sera necessaria a apresentacao da proposta em papel timbrado da empresa, e que possua os dados
cadastrais (telefone, e-mail, razdo social, nome fantasia, CNPJ, Inscri¢gdo estadual, enderecgo, CEP).

A proposta de preco deve ser obrigatoriamente, assinada pelo representante legal da empresa, ou por
alguém que detenha poderes para tanto, e deve conter pelo menos os seguintes itens:

a) AINSTITUIGAO / EMPRESA
Breve apresentacdo da empresa.
b) CONTEXTUALIZAGAO
Breve contextualizagc&do sobre o objeto de contratacao.
c) OBJETIVO GERAL DA PROPOSTA
Deve estar alinhado com o objeto do termo de referéncia.
d) OBJETIVOS ESPECIFICOS (caso seja necessario)
Devem estar alinhados com o objeto do termo de referéncia.
e) PRODUTOS ESPERADOS
Relacionar os produtos a serem entregues.
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f) PRAZO DE ENTREGA DOS MATERIAIS
Indicar o prazo de entrega de cada material.
g) INVESTIMENTO E FORMA DE PAGAMENTO
Informar o valor total da proposta. O pagamento devera ser em fungao da entrega dos produtos.
h) CONSIDERAGOES GERAIS
Outras consideracdes que se fagam necessarias. Informar as despesas que ja estido inclusas no
valor da proposta e as despesas que ficarao sob responsabilidade da Contratante.

10. ACOMPANHAMENTO E AVALIAGAO

Em conformidade ao ISO 9001, todos os fornecedores de produtos e servigos passardo por avaliacoes
periodicas e que critérios como (cumprimento dos prazos, preg¢o praticado, cumprimento das clausulas
contratuais, especificagbes técnicas e administrativas, capacidade técnica, proatividade e capacidade para
solugao de problemas, uso de EPI's) serao utilizados.

11. VIGENCIA DO CONTRATO

O prazo de vigéncia do contrato sera de 12 (doze) meses, contados a partir da assinatura do instrumento
contratual, podendo ser prorrogado mediante termo aditivo e de comum acordo entre as partes, observadas
as normas e os procedimentos internos aplicaveis.

12. ANEXOS
ANEXO | - Relagéo de possiveis equipamentos a serem verificados e suas marcas, modelos, numeros de
série e localizacao, quando aplicavel.

ANEXO [l — Detalhamento dos equipamentos e servigos

13. RESPONSAVEIS

Responsavel pelo parecer técnico: Christianne Andrade Moreira Dantas.
Fiscal do Contrato: William Gentil de Sa.
Gestor do Contrato: Christianne Andrade Moreira Dantas.




